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Lgymieg e
Wieviel Arbeit und wie viele Arbeits-
platze wird es in 20 Jahren geben?

Kinstliche Intelligenz Ubernimmt viele Aufgaben, z.B.

" Sachbearbeiter - Recherche, Analyse, Handlungsvorschlage
" Berater - Call Center, Expertensysteme, ..

- 20% weniger Arbeit

Mehr Vertrauensarbeitszeit ermoglicht mehr Home Office
2016: Deutschland 11% - Westeuropa 17% - Skandinavien 28%

- 10% weniger Arbeitsplatze NE)(TZO




Lgymieg e
Welche Arbeitsplatze?
Attraktiv und flexibel!

Vertrauensarbeit und ,,War for talents” erfordern attraktive Arbeitswelten
" Lage, technische Ausstattung, Catering, ...
" Akustik, Licht, Luft, Mobiliar, ...

Neue Arbeitsinhalte und —formen benotigen Flexibilitat
" Begegnung, Identifikation und Innovation
" Konzentration und Fokussierung

NEXT20




Lgymieg e
Wie werden neue Arbeitswelten
entwickelt und genutzt?

GrolBere Autonomie und hdohere Anspruche sind
Herausforderungen fur die Akzeptanz von Arbeitsraumen.
Entscheidend sind Betriebsklima und Unternehmenskultur.

Einbinden der Mitarbeiterlnnen beim Planen, Einrichten und
Weitergestalten

" Ownership, Betriebsrat, ...
" Analyse der Helpdeskanfragen, Mitarbeiterfeedback, ...

NEXT20
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